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“IL FASCICOLO SOCIALE E LAVORATIVO DEL CITTADINO:
DIGITALIZZAZIONE E GESTIONE INTEGRATA DELLE INFORMAZIONI

PER UNA MAGGIORE EFFICIENZA E QUALITA DEI SERVIZI SOCIALI
E LAVORATIVI”?

A CURA DI: Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

L'iniziativa, promossa dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, si propone di
illustrare I'innovativo progetto del Fascicolo Sociale e Lavorativo del cittadino (FSL).

Attraverso un sistema digitale unico e interoperabile, il FSL consente di centralizzare
informazioni che riflettono diversi aspetti sociali o lavorativi, garantendo servizi pubblici
piu efficienti e incentrati sul cittadino. Il progetto mira a semplificare I'accesso ai servizi
per i cittadini e a migliorare l'interazione tra enti pubblici, in linea con il principio
“onceonly” della Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND).

La digitalizzazione dei dati personali, unita a un sistema di condivisione sicura tra gli enti
coinvolti, consentira infatti di evitare duplicazioni e ridondanze, abbattendo tempi e costi
burocratici per i cittadini e gli operatori. Il fascicolo unico permettera inoltre un
monitoraggio piu accurato e personalizzato dei percorsi di inclusione e sviluppo
lavorativo, contribuendo cosi a rispondere in modo piu efficace e tempestivo alle
esigenze di sostegno sociale e di inserimento professionale.

Questa innovazione si inserisce in una visione strategica del Ministero volta a garantire
servizi pubblici piu accessibili, trasparenti e vicini ai bisogni del cittadino, promuovendo
al contempo la sostenibilita e lI'inclusione sociale.
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SESSIONE

Intervengono

Maria Condemi | Direttore Generale innovazione tecnologica, risorse strumentali e
comunicazione del Ministero del Lavoro e delle politiche sociali

Massimo Temussi — Direttore Generale politiche attive del lavoro

Stefano Ricci | Dirigente - Direzione Generale per la lotta alla poverta e la programmazione
sociale del Ministero del Lavoro e delle politiche sociali
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